�
客訴處理通知書�
�
�
發文號：�
�
　發文日：　年　月　日�
�
客戶名稱�
�
單 位�
�
經 辦�
�
�
圖號�
�
�
�
�
訂單編號�
�
問題發生單位�
�
�
訂購年月日�
�
製造日期�
�
�
索賠個數�
�
製單號碼�
�
�
索賠金額�
�
訂購數量�
�
�
再發率�
�
處理期限�
年　月　日�
�
回答�
要�
否�
�
�
�
發生原因調查結果�
客戶希望


換新品


退款


打折扣


至客戶處更換


其他�
�
�
營業部觀察結果�
�
處置及公司對策�
公司對策實施要領�
�
�
對策實施確認�
�
 簽核：


